Datenschutzhinweise

Vorbemerkung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch die DOMCURA AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

DOMCURA AG
Theodor-Heuss-Ring 49
24113 Kiel

Telefon +49 431 54654-0
info@domcura.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem
Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@domcura.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariliber hinaus haben sich die von uns
vertretenen Versicherer auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.domcura.de/coc abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei
gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des vom
Versicherer zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht maéglich.

Darliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten =zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Meldeverzeichnisse, Grundblcher, Presse, Medien)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO), z. B. zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs.

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Bearbeitung im Leistungs- bzw.
Schadenfall dient und/oder der Vertragsdurchfiihrung, sind Rechtsgrundlagen fir die
Datenverarbeitung Artikel 6 Abs. 1 f) und Artikel 9 Absatz 2 f) DSGVO.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs.
1.¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Versicherer

Das versicherte Risiko wird nicht von uns getragen. Es ist daher erforderlich, Ihre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an den jeweiligen Versicherer zu ibermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Wir Gbermitteln Ihre
Daten an den Versicherer nur soweit dies fir die Erflillung des Versicherungsvertrages mit
lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang. Nahere Informationen zum Versicherer ergeben sich aus |hrem
Versicherungsschein.

Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch lhren Versicherungsvermittler
betreut. Ihr Versicherungsvermittler verarbeitet die zum Abschluss und zur Durchflihrung des
Versicherungsvertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tGbermittelt
unser Unternehmen diese Daten an den Sie betreuenden Versicherungsvermittler, soweit
dieser die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in  lhren
Versicherungsangelegenheiten benétigt.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten des Versicherers
- insbesondere im Rahmen der Bearbeitung des Leistungs- bzw. Schadenfalles - zum Teil der
Unterstlitzung externer Gutachter und Sachverstandiger. Ferner werden wir im
Zusammenhang mit der Aktenlagerung, der Aktenvernichtung, bei IT-Dienstleistungen, beim
Druck und Versand von Unterlagen sowie bei Marketingaktionen und der Marktforschung ggf.
von externen Dienstleistern unterstiitzt.

Weitere Empfénger

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln,
wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei, zehn oder bis zu dreifig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht und Aufsichtsbehérde

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Unabhéangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
- Die Landesbeauftragte fir Datenschutz -

Holstenstralle 98

24103 Kiel

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
koénnen unter Umstanden Daten zum Versicherungsobjekt (z. B. Adresse des Gebaudes)
sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere
Anschriften) an die informa HIS GmbH U{bermittelt (HIS-Anfrage) werden. Die
Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung
der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. Vorschaden in der
Wohngebéaudeversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen
und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit dem von |hnen im Antrag benannten friiheren Versicherer
erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auflerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch
die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie liber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlndern
kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert etwa Giber das Zustandekommen oder die

Kiindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder tber die Hohe der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspramie.
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